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Vseobecné obchodni podminky

b)

b)

Platnost VSeobecnych obchodnich podminek

Vseobecna platnost

Pro pouzivani karet DKV Card(s) — i dodatec¢né objednanych — jakoZ i ostatné pro
obséahlou Gpravu obchodnich vztahl mezi spole¢nosti DKV EURO SERVICE GmbH +
Co. KG, Vogelsanger Weg 49, 40470 Dusseldorf, Némecko (DKV) a zékaznikem
DKV - plati nasledujici VSeobecné obchodni podminky v platném znéni.
Protichtidné nebo odchylné podminky zékaznikd DKV nejsou akceptovany.
Vseobecné obchodni podminky plati i po ukonceni obchodniho vztahu déle az do
jeho Uplného vyfizeni. Toto znéni nahrazuje vdechna drfivéjsi znéni Vseobecnych
obchodnich podminek.

Platnost i pro jiné karty, zejména karty DKV Card(s)

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati i pro DKV Co-branded Card(s), DKV
Selection Card(s), DKV ViaCard(s) nebo jiné, DKV jiz nebo v budoucnosti vydané
Card(s), pokud neodporuji pfipadnym stévajicim nebo v budoucnu schvalenym
Zvl&stnim vseobecnym obchodnim podminkam téchto karet. V tomto pfipadé maiji
Zvlastni vieobecné obchodni podminky prednost pred Veobecnymi obchodnimi
podminkami.

Zmény

O zménach téchto podminek bude DKV informovat zakaznika DKV pisemné, aniz
by mu musel zaslat nebo jinak sdélit jednotlivé zménéné podminky nebo celkové
nové znéni podminek; staci informace o skutecnosti, Ze takova zména nastala, jako
takova. Pisemna informace muze byt podana i na fakturach. Pokud zékaznik DKV
proti tomu béhem jednoho mésice od ozndmeni zmény neodporuje, povazuje se to
za souhlas se zménou; na to bude DKV upozornovat ve svych sdélenich o zméné.

Zalozeni obchodniho vztahu

Obchodni vztah mezi spolec¢nosti DKV a zadkaznikem DKV je zaloZen, kdyz je
Zadateli na jeho zadost o vydani karty DKV Card, jejiz soucast jiz tvofi tyto
Vseobecné obchodni podminky, doruc¢eno potvrzeni spolec¢nosti DKV, kterym je
7adost povazovéana za pfijatou a zasild mu jednu nebo vice karet DKV Card. V
potvrzeni poskytne spolec¢nost DKV zdkaznikovi DKV urcity dispozi¢ni ramec a
urcitou platebni Ihdtu. Dispozi¢ni ramec a platebni |hita se stanou soucasti
smlouvy.

Dodavky a sluzby (ucel pouziti karty)

Pouziti v tuzemsku a v zahranici

aa) DKV Card opravriuje zékaznika DKV a jeho povérenci k bezhotovostnimu
nabyvani zbozi nebo vyuzivani dilenskych vykon( a sluzeb, jakoz i ostatnich
vykont u smluvnich servisnich partnerd DKV v tuzemsku i zahranici, v nékterych
pfipadech i pfimo u DKV, a to vyhradné pro Zivnostenské ucely a ucely spojené
s vozidly. Odbér zbozi nebo vyuzivani dilenskych vykon( a sluzeb jakoZ i jinych
sluzeb mize byt omezen restrikci vybranou zakaznikem DKV a vyplyvajici z
karty (viz bod 6b). U ostatné opravnéného uzivani karty nemuze zakaznik DKV
pozdéjsi reklamaci uplatiovat z divodu, Ze pouZiti DKV Card k nabyvani zbozi
nebo vyuzivani sluzeb neslouzilo pro Zivnostenské Ucely a Ucely spojené s
vozidlem.

bb) Dodavky a sluzby se poskytuji bud jménem a na tcet DKV nebo jménem a na
Ucet servisniho partnera DKV.

CC,

Provadéji-li se dodavky a sluzby jménem a na Ucet servisniho partnera DKV,
zprostifedkuje DKV nabidku sluzeb servisniho partnera DKV, zaplati z
neodvolatelného pfikazu zdkaznika DKV servisnimu partnerovi DKV, ktery DKV
Card akceptoval, pohledavku vzniklou z obchodniho pfipadu, a nabyde ji.
Zakaznik DKV je povinen zaplatit DKV tuto ¢astku pohledavky vcetné poplatku
podle bodu 10.b) (viz podrobné bod 10.d)).

Pouziti specialné v Italii

aa) Jestlize DKV uzavrel s italskymi dodavateli smlouvu na odbér urcitého zbozi ve
smyslu ¢l. 1559 italského obcanského zékoniku, popf. smlouvu o poskytovani
sluzeb, popf. smlouvu o dilo o poskytovani sluzeb, je zakaznik DKV opravnén
prostfednictvim DKV Card bezhotovostné odebirat na jejich servisnich mistech
pravidelné se opakujici a dlouhodobé dodéavky urcitého zboZi pro béznou a
pravidelnou potfebu, popf. sluzby ve smyslu ¢l. 1559 italského obcanského
zakoniku. DKV bude zakaznika DKV informovat o trvani smluv na odbér, popt.
smluv o poskytovani sluzeb, popt. smluv o dilo o poskytovani sluzeb s italskymi
dodavateli na webové strance DKV www.dkv-euroservice.com. VSeobecna
skutecnost provedenych zmén ve stavu smluv s italskymi dodavateli bude
zakaznikovi DKV oznédmena periodicky, zpravidla ctvrtletné, v informacnim
fadku soupisu faktur, a sice s upozornénim, Ze zakaznici DKV najdou podrobné
informace k pfislusnym zméndm na webové strance DKV. DKV vyuctuje
dodavky, popf. sluzby zékaznikim DKV pfimo, a to za ceny a s odménami
uvedenymi v bodu 10. a) a b).

bb) Pro vSechno ostatni zbozi, praci a sluzby bezhotovostné odebrané v Italii plati
predchozi bod 3. a) cc).

Volnost odbéru; volnost dodavek a povinnosti DKV

Volnost odbéru ze strany zakaznika
Zakaznik DKV neni povinen vyuzit dodéavek a sluzeb DKV nebo odebrat urcité
mnozstvi.

Volnost dodavek ze strany DKV a jeho servisnich partnera

Obracené nemd DKV nebo jeho servisni partnefi povinnost dodéavek, pokud v
konkrétnim pfipadé jesté nevznikla individudlni smlouva o poskytovani dodavek
nebo sluzeb mezi zékaznikem DKV a spolec¢nosti DKV nebo jejim servisnim
partnerem. Zejména nelze vaci DKV uplatriiovat naroky pfi vyskytu zasobovacich

a)

e)

DKV

potizi, technickych problém( nebo zmén sité servisnich mist DKV nebo pfi zastaveni
jednotlivych sluzeb.

Povinnosti DKV

aa) U individudlnich smluv uzavienych jménem a na Ucet DKV, ma DKV povinnost
plnit smlouvu v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
pfipadné s omezenimi, kterd byla individudlné nebo na zékladé Vieobecnych
obchodnich podminek dohodnuta mezi servisnim partnerem DKV, jakozto
zastupcem DKV a zdkaznikem. Servisni partner DKV neni v zadném piipadé
opravnén, aby s Ucinnosti pro DKV a na jeho Ucet se zékaznikem sjednal
rozsifeni zadkonného objemu sluzeb individualni smlouvy anebo odchylky od
téchto Vseobecnych obchodnich podminek DKV.

bb) U individuélnich smluv uzavienych mezi zdkaznikem DKV a servisnim partnerem
DKV jeho vlastnim jménem, DKV ve vztahu k tomuto individualnimu
zavazkovému vztahu nepfebird zadné povinnosti na strané servisniho partnera.
Vaci zdkaznikovi DKV mda DKV v tomto pfipadé pouze povinnost uhradit
servisnimu partnerovi DKV, ktery akceptoval DKV Card, pohledavku vzniklou na
zakladé tohoto obchodniho pfipadu podle bodu 3. a) cc) 1. véty a provést
vyUctovani v ostatnim v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (zejména v souladu s bodem 10.).

Odpovédnost DKV (vymezeni ruceni)

U individualnich smluv uzavienych jménem a na Ucet DKV jakoZz i v ramci
obchodnich vztahl na zékladé téchto V3eobecnych obchodnich podminek vibec,
nese DKV odpovédnost zdsadné pouze v pfipadé zavinéni, tj. za Umysiné a
nedbalostni jednani (véetné Umysiného a nedbalostniho jednani jeho povérencd),
nezavislou na jeho zavinéni, ledaze by servisni partner DKV prevzal pfi uzavirani
smlouvy jménem DKV vyjimecné riziko pofizeni vedouci k odpovédnosti nezavislé
na zavinéni, nebo z ustanoveni bod( 15. a 16. odpovédnost nezavisla na zavinéni
vyplyva.

74dna ze sluzeb popsanych v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach se
nerozumi jako zaruka prevzatd DKV, i ostatné DKV neprebird zadnou zaruku. V
réamci obchodniho vztahu DKV také nepfebird vlastni riziko pofizeni (viz zejména
bod 4. b); pro individudni smlouvy pfimo uzaviené s DKV plati nasledujici
ustanoveni pismena d).

U individudlnich smluv uzavienych jménem a na Gcet DKV, servisni partnefi nejsou
opravnéni prevzit zaruky s Gcinnosti pro DKV (viz také predchozi bod 4. ¢) aa)
2. véta).

Prevezme-li DKV nebo servisni partner v ramci uzavirani individualni smlouvy
jménem DKV vyjimecné riziko pofizeni (zejména pfi prodeji nebo jiném pfislibu
dodavky véci, kterd neni na skladé), tak se to déje vzdy za vyhrady zdsobovani
samotné spolecnosti DKV resp. jejiho servisniho partnera. Takto prevzaté riziko
porizeni je kromé toho vzdy omezeno na schopnost poskytnout sluzbu jako
takovou, v zadném pfipadé se nevztahuje na jakost (bezvadné vlastnosti) dodaného
zbozi nebo v rdmci dilenského vykonu montované soucastky.

Druhy karet, vazani karet a opravnéni k pouzivani karet

Pokud z téchto Obchodnich podminek nevyplyva néco jiného, pouziva se pojem
“DKV Card” a "karta” jako nadfazeny pojem pro nésledné popsané karty DKV
Card pro vozidla, DKV Selection Card a Firemni DKV Card jakoZ i pro DKV ViaCard
uvedenou v bodu 1. b) a pro jiné karty, DKV jiz nebo v budoucnu vydané.

DKV Card pro vozidla

DKV Card pro vozidla (vy3e a dale jenom “DKV Card” nebo “karta”) je vazédna na
jedno jediné motorové vozidlo zékaznika DKV, ozndmené DKV, vcetné navésu
a privésu. Opravnéné motorové vozidlo se prokazuje Ufedni SPZ, ziejmou z
DKV Card.

DKV Selection Card

Dale spole¢nost DKV vydava DKV Selection Card, kterd umoznuje zédkaznikovi DKV
cileny vybér urcitych dodavek a/nebo sluzeb, jez mize na zakladé DKV Selection
Card bez hotovostné ziskat nebo vyuZivat. Vybér zakaznika je na karté vyznacen
piktogramem, ciselnou listou a uvedenim restrik¢niho kodu. Oprévnéné vozidlo je
na DKV Selection Card vykazano statni poznavaci znackou.

Firemni DKV Card

DKV kromé toho vydava jednotlivé firemni DKV Card(s), které namisto Gfedni SPZ
vykazuji zvlastni oznaceni. Firemni DKV Card(s) Ize pouZivat pro viechna motorova
vozidla, registrovana na zakaznika DKV, jakoz i pro k nim patfici pfivésy a navésy.
Opravnéné motorové vozidlo se prokazuje shodou Gfedniho osvédceni o
technickém prikazu motorového vozidla a oznacenim zakaznika DKV, patrného z
DKV Card.

Pronajata vozidla
DKV Card(s) pro vozidla a firemni DKV Card(s) a DKV Selection Card(s) Ize pouZivat
pro motorova vozidla, ktera si zadkaznik DKV pronajal.

V tomto pfipadé je nutno najemni smlouvu vozit s sebou a predkladat servisnim
mistdm DKV.

Vyména SPZ, poskozeni, vyfazeni z provozu

Vyménu SPZ nebo motorového vozidla, jakoz i poskozeni DKV Card je nutno
neprodlené sdélit DKV. Zakaznik DKV obdrzi v kratké dobé vyménou aktudlni
DKV Card.

DKV Card motorového vozidla, vyfazeného z provozu, je nutno neprodlené vratit
DKV, a to i v pfipadé pfechodného vyfazeni z provozu, pokud bude pravdépodobné
trvat déle nez 2 mésice.



9)

h)

b)

Opravnéni k pouzivani
Pouzivani DKV Card jinymi osobami neZ zakaznikem DKV a jeho povéfenci nebo
pro jind nez vykazana ¢i pronajata motorova vozidla neni zasadné povoleno.

Jmenovani osob, opravnénych k pouzivani

DKV muze kdykoliv vyzadovat, aby mu byly ozndmeny opravnéné osoby, kterym
zakaznik DKV prenechal DKV Card(s) k pouzivani, i s jejich adresami a podpisovymi
vZory.

Subdodavatel

Na zakladé zvlastni pisemné dohody se zékaznikem DKV a jeho subdodavatelem
muze DKV v ojedinélych pfipadech dovolit, aby firemni DKV Card(s) pro vozidla nebo
DKV Selection Card(s) byly pfenechany tomuto subdodavateli. Pfi kazdém pfenechani
karty subdodavateli ruci zékaznik DKV a subdodavatel spolecné a nerozdilné.

V pfipadé ukonceni obchodniho vztahu mezi zékaznikem DKV a jeho
subdodavatelem nem(ze zadkaznik DKV ruceni omezit hldSenim o blokaci u DKV
nebo pfijetim do systému blokaci. Ruceni konci az vracenim karty spolecnosti DKV.

PIN Kéd (osobni identifikaéni kod)

Bude-li zakaznikovi DKV vydano osobni identifikacni ¢islo (PIN kdd), je nutno s nim
zachézet jako s divérnym Udajem a smi byt postupovano jen opravnénym tretim
osobam.

Zneuziti karet

Neopravnéné pouzivani DKV Card Ize trestat jako podvod podle § 263 trestniho
zakoniku nebo jako zneuziti kreditnich karet podle § 266 b trestniho zakoniku
trestem odnéti svobody nebo penéznim trestem.

Pouzivani karty

Predlozeni karty; provéreni

aa) Pri pouzivani DKV Card se servisnim mistiim predklada DKV Card a pfipadné —
a to v pfipadé bodu 6. c) a d) — vedle toho jesté i technicky priikaz motorového
vozidla a najemni smlouva.

bb) Servisni partnefi DKV mohou kontrolovat opravnéni drzitele DKV Card; mohou
odmitnout dodavky a sluzby a DKV Card zabavit, pokud by méla byt predlozena
DKV Card pouzita neopravnéné, pokud propadla nebo je zablokovana.

Doklad o zatiZeni a kontrola dokladu

Pfi dodani nebo pfi odbéru dilenského vykonu nebo sluzby se zpravidla pomoci
DKV Card a/nebo technického zafizeni vydava doklad o zatizeni/dodaci list. Pokud
je to technicky mozné, pak uzivatel DKV Card musi doklad o zatizeni/dodaci list
podepsat. Pfed podpisem uzivatel DKV Card musi zkontrolovat, zda je doklad o
zatizeni/dodaci list spravné vystaven, zejména zda souhlasi Udaje o odebranych
dodavkach a sluzbach podle druhu, mnozstvi a/nebo ceny. Pfi podepsani dokladu
se neprovadi kontrola podpisu servisnim mistem DKV a neni soucasti smlouvy.

Pouzivani bez dokladu; odebirani sluzeb bez predlozZeni karty

Na urcitych pIné nebo castecné automatizovanych servisnich mistech DKV se
nevystavuje z technickych ddvodd zadny doklad o zatizeni/dodaci list. V téchto
pfipadech dochézi k pouZivani DKV Card pouzivanim karetniho terminalu nebo
jiného k tomu urceného technického zafizeni v souladu s predpisy.

Na dalsich urcitych pIné nebo ¢astecné automatizovanych servisnich mistech DKV,
napfiklad na nékterych stanicich mytného, se sluzby DKV nebo servisniho partnera
odebiraji misto na zékladé predlozeni karty, pouze na zakladé pouzivani
technického zafizeni v souladu s predpisy (napf. telepas), jedna-li se o objednavku
zbozi nebo odebirani sluzeb pfimo u DKV, pak uvedenim jména a cisla zakaznika.

Pouzivani DKV Card ve Spojeném Kralovstvi

Vyuzivé-li zakaznik DKV dodavek nebo ostatnich sluzeb ve Spojeném kralovstvi, pak
je zékaznik DKV povinen ukézat DKV Card servisnimu mistu DKV pred vyuZitim
téchto dodavek nebo sluzeb. DKV si vyhrazuje pravo na provadéni namatkovych
kontrol ohledné dodrzovéani této podminky. Zakaznik DKV uznava, Ze vsechny
dodavky a sluzby, které provede servisni misto ve Spojeném krélovstvi, se realizuji
jménem a na Ucet DKV.

Uschovani a vraceni karty

DKV Card(s) zUstavaji ve vlastnictvi DKV. Zdkaznik DKV a jeho povérenci je peclivé
- zejména ne v nehlidaném vozidle — uschovaji.

Po vyprieni platnosti karty, po zdkazu dalsiho pouzivani karty a po ukonceni
obchodniho vztahu, jakoZ i pfi neplatnosti nebo poskozeni karty, musi byt karty bez
vyzvani neprodlené vraceny DKV, a to rozstfizené na dva dily. Zakaznik si nesmi
karty uschovat.

Ztrata karty a ruceni zakaznika DKV

Kradez, ztrata nebo ostatni pohfesovani

Kradez, ztratu nebo ostatni pohfeSovani DKV Card je nutno neprodlené ohlésit DKV

pfi uvedeni okolnosti, které k pohfesovani vedly. Policejni ozndameni kradeze se

postoupi DKV. Ztrati-li kartu povérenec zakaznika DKV, pak je nutno uvést na

pozadani jeho jméno.

Ruceni

Za pouzivani DKV Card v rozporu se smlouvou pfip. jeji zneuZiti ruci zakaznik DKV,

leda Ze by on a opravnény uZivatel ucinili vSéechna opatfeni proti pouzivani karty v

rozporu se smlouvou pfip. jejimu zneuziti, ktera od néj Ize spravedlivé pozadovat,

coz je zakaznik DKV povinen prokazat.

Vsechna opatfeni proti pouzivani karty v rozporu se smlouvou nebo jejimu zneuziti,

ktera od néj Ize spravedlivé pozadovat, zadkaznik DKV neucinil zejména tehdy,

pokud pouzivani DKV Card v rozporu se smlouvou nebo jeji zneuziti bylo

usnadnéno nebo umoznéno tim, ze

aa) PIN kod byl poznamenan na DKV Card nebo jinym zpsobem piimo s ni spojen
nebo uschovan,

bb) DKV Card nebyla peclivé uschovana,

cc) ozndmeni o kradeZi nebo ztraté nebylo DKV postoupeno neprodlené po zjisténi
nebo

dd) DKV Card byla
subdodavateltim.

neopravnéné postoupena tfetim osobam nebo

Zéakaznik odpovidéa za poruseni povinnosti peclivosti, zpisobend osobami, kterym
DKV Card pfenechal.

0

10.

a)

e)

Zprosténi

DKV zprosti zdkaznika DKV v pfipadé, Ze dodrzel vSechna opatieni, kterad od néj Ize
spravedlivé pozadovat, ruceni za pfipadna pouziti DKV Card, kterd nastanou poté,
co DKV obdrzi hlaseni o kradezi a/nebo ztraté.

Opétovné nalezeni DKV Card

DKV Card, ohlasena za pohfeSovanou, nesmi byt v pfipadé opétovného nalezeni jiz
pouzivana. Pfipadné poplatky za ztratu karty a/nebo blokaci muze zakaznik DKV z
poloviny uhradit vracenim DKV Card.

Ceny, poplatky, platebni zavazek, vyGctovani a kontrola faktur

Ceny za zbozi, dilenské vykony a sluzby jako takové

Za dodané zbozi a poskytnuté dilenské vykony a sluzby, jakoz i za ostatni vykony
jako takové, Uctuje DKV zdsadné mistné zfejmé resp. mistné Ufedné stanovené
nebo obvyklé ceny. Ceny za pohonné hmoty Gctuje DKV vsak na zakladé aktudlnich
sazebnikovych, zénovych a stojanovych cen jemu ze strany petrochemického
pramyslu sdélenych a uctovanych. Tyto ceny se mohou v jednotlivych pripadech v
nékterych zemich lisit od stojanovych cen nabizenych na cerpacich stanicich a
vztahujicich se na platby na misté (v hotovosti nebo bezhotovostné). V takovych
pfipadech se lisi také cena Gctovana DKV zékaznikovi od ceny vykdzané na
pokladnim dokladu cerpaci stanice, ktery je zdkaznikovi podle bodu 7. b) vydan,
protoZe tento doklad z technickych divodu mGze vykazat pouze cenu uvedenou na
Cerpaci stanici.

Poplatky

Za viechny dodavky a sluzby odebirané zakaznikem pouzivani DKV Card podle
bodu 7. — nehledé na to, zda tyto byly odebirdny jménem a na Gcet DKV nebo
jménem a na Ucet servisniho partnera DKV -, mize DKV vedle cen za zboZi a
dilenské vykony a sluzby uvedenych pod pismenem a), Uctovat dodatecné
pfimérené poplatky v podobé procentudlnich pfirdzek nebo pevnych castek.
Poplatky jiz dfive uvedené a nasledné uvedené pod pismenem bb) az dd) vyplyvaji
ze sazebniku servisnich pfirazek a poplatkt DKV, platného v dobé odebirani sluzby
nebo vykonu. Sazebnik servisnich pfirdzek a poplatk DKV je zékaznikovi DKV
predan pfi zahajeni obchodniho vztahu a je mu dorucen kdykoliv na vyzadani.

bb) Za pfenechani DKV Card mlze DKV pozadovat pravidelny poplatek (poplatek
za kartu). Tento poplatek bude potom stanoven zvl&stnim sdélenim zékaznikovi
DKV s ucinnosti pro budoucnost.

cc) Za pouzivani DKV Card pro preshranicni styk a/nebo za jiné sluzby poskytované
v tuzemsku a/nebo zahranici v souvislosti s timto obchodnim vztahem muze
DKV pozadovat zvlastni poplatky.

dd) Za viechny vydaje, které vzniknou DKV tim, Ze zdkaznik DKV neplni fadné své
povinnosti, mize DKV rovnéz stanovit pfiméfené poplatky (napf. pfi ztraté
nebo blokaci karty, upominkach nebo zpétnych vrubopisech). To neplati, pokud
zavinéni neni na strané zakaznika ani jeho povérencl. Zékaznikovi DKV zdstava
vyhrazeno pravo na prokazani nizsich vydaji popf. skody DKV.

ee) Za bankovni poplatky a ostatni naklady, které vznikaji DKV pfi finan¢nich
prevodech do zahranici nebo predéani seku ze strany zakaznika, mize DKV od
zakaznika pozadovat Uhradu poplatk a jinych vzniklych ndkladd i v pfipadé, ze
nejsou v sazebniku servisnich pfirazek a poplatkt DKV uvedeny jako poplatek.

Vyhrada tpravy

DKV je opravnéna ménit servisni pfirdzky a poplatky po spravedlivém zvazeni (§ 315
Obcanského zakoniku SRN) a za sluzby a vydaje, které dosud nepodléhaly Zzadnému
poplatku a které byly uskute¢nény z pfikazu zakaznika nebo v jeho domnélém
zajmu, je nové zavést a stanovit.

Platebni zavazek zakaznika DKV

Zakaznik DKV se zavazuje zaplatit DKV viechny pohleddvky sestavujici se z cen
uvedenych pod pismenem a) a poplatkd uvedenych pod pismenem b), které vznikly
popt. byly nabyty opravnénym pouzivanim DKV Card podle bodu 7., pficemz neroz-
hoduje, zda pfedmétné dodavky a sluzby jsou uvedeny na dokladu o zatizeni /
dodacim listu a jsou stvrzeny podpisem osoby opravnéné k pouzivéni, nebo zda
pohledavka vznikla jinym zpusobem opravnéného pouzivani DKV Card nebo
odebiranim sluzeb bez predlozeni karty podle bodu 7. c). Totéz plati, jestlize
zakaznik DKV nebo jeho povéfenec pouzije DKV Card pro soukromé uUcely nebo v
rozporu se smlouvou.

Vzajemné zauctovani a zadrzeni
Své pripadné pohledavky muze zakaznik DKV zalctovat proti pohledavkam DKV
jen tehdy, kdyz je jeho pohledavka nesporna nebo pravomocné stanovena;

TotéZ plati i pro uplatiiovani prav na zadrZeni, pokud pravo na zadrzeni neni
uplatfiovano na zakladé obchodniho pfipadu (individudlni smlouvy) obsazeného v
konkrétni faktufe DKV.

Dodavky a sluzby poskytnuté servisnim partnerem

V pfipadech, kdy je individudini smlouva uzaviena jménem a na Ucet servisniho
partnera DKV, zdkaznik DKV neni opravnén uplatriovat vici DKV namitky, které
zékaznik maze uplatiovat vuci servisnimu partnerovi DKV na zékladé smluvniho
vztahu s nim. § 404 Obcanského zékoniku SRN neplati. Reklamace a namitky ze
vztahu mezi zékaznikem DKV a servisnim partnerem DKV se musf fesit pfimo mezi
nimi.

Platebni zavazky zdkaznika DKV vGci DKV tim nejsou dotceny.

Fakturace

DKV vyUctuje dodavky a sluzby priibézné nebo v Casovych Usecich. Nezavisle na
tom, v jaké méné je vystaven dodaci list/doklad o zatiZzeni popt. - zvlasté pfi pouZiti
bez dokladu - v jaké méné dodavka nebo sluzba byla nabidnuta a vyuzita, vyuctuje
DKV z toho vyplyvajici pohledavku v narodni méné zdkaznika, pokud neni pro
Uhradu faktury DKV dohodnuta jind ména. Pokud Euro neni ani narodni ménou
zakaznika DKV, ani dohodnutou ménou pro Uhradu faktur nebo provadéni
transakci, provadi se prepocet na zakladé kurzu Euro platného v den provadéni
transakce, nebo — pokud toto neni mozné — na zakladé kurzu na volném trhu.
Bude-li proveden prepocet z jiné popt. do jiné mény nez Euro, je spole¢nost DKV
opravnéna zavést kurzovni pfirazku k vyrovnani rizik kurzovnich zmén mezi dnem
transakce a splatnosti faktury.

Kontrola faktur a zjisténi zdstatku

Zékaznik DKV je povinen neprodlené zkontrolovat spravnost faktur a oznamit
reklamace neprodlené a pisemné DKV, nejpozdéji vsak 2 mésice po datu vystaveni
faktury.
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b)

12.

o]

d)

13.

Po uplynuti Ihaty 2 mésicl po datu vystaveni faktury je kazda reklamace vyloucena
a zlstatek na Uctu se povazuje za schvéleny, leda Ze by kontrola faktury byla
nemozna bez zavinéni zakaznika DKV.

Reklamace faktury

Chce-li zdkaznik DKV uplatnit, Ze dodéavka nebo sluzba, kterd mu byla vyictovana,
nebyla provedena ve prospéch opravnéné osoby a/nebo Ze doklad o zatizeni/dodaci
list zhotovily jiné osoby nez zékaznik DKV nebo jeho povéfenci pfi poruseni
ustanoveni o pouzivani karet, pak to musi pisemné nebo faxem neprodlené,
nejpozdéji viak do 2 mésicli po datu vystaveni faktury, ozndmit DKV, a to pfi
uvedeni vsech dat, reklamovanych ve faktufe, zejména castky, polozky faktury a
Uplném odlvodnéni své reklamace, jakoz i neprodlené predat mozné dlikazy.

Takové ozndmeni nemd odkladny vliv na platebni povinnost a IhGtu. Po obdrzeni
oznameni DKV po spravedlivém uvazZeni spornou ¢astku predbézné neuplatni a jiz
pfipadné provedené platby vrati.

Provéreni reklamace

DKV provéfi platbeni povinnost s peclivosti fadného obchodnika a na zakladé
informaci, které mu sdélili zadkaznik DKV a pfislusny servisni partner.

Zatim neuplatnénou pohledavku je nutno splnit, jakmile je jasné, ze zdkaznik DKV
nema narok na dobropis. Pokud se reklamace ukaze jako neodiivodnéna, zurodi se
zatim neuplatnénd pohledavka zékaznikovi DKV od okamZziku ptvodni splatnosti
Urokem z prekroceni terminu splatnosti podle bodu 11. a). Uplatnéni vyssi sazby
troku z prodleni podle bodu 12. ¢) v pfipadé prodleni timto neni dotceno.

Inkaso

DKV je podle své volby opravnén inkasovat veskeré poplatky za sluzby inkasnim
pfikazem nebo zmocnénim k inkasu. Zakaznik DKV je povinen udélit na vyzvani
inkasni pfikaz nebo zmocnéni k inkasu.

Zména bankovniho spojeni

Zéakaznik DKV je povinen neprodlené pisemné nebo faxem sdéli DKV kazdou zménu
svého bankovniho spojeni.

. Urok z prekroc¢eni terminu splatnosti; vznik prodleni prekro¢enim

platebnich lhat

DKV si Gctuje Groky z prekroceni terminu splatnosti ve vysi 5% nad zakladni
Urokovou sazbou podle § 247 Obcanského zadkoniku SRN, maximélné vsak
9,5% p.a.

Prekroci-li zdkaznik DKV platebni IhGtu, kterda mu byla pfijetim jeho Zadosti na
vydani DKV Card poskytnuta a stala se soucasti jeho smlouvy, a termin splatnosti,
ktery je dodatecné uveden na fakture, dostane se bez upominani do prodleni.

Nasledky prodleni; Groky z prodleni

Pokud se zakaznik dostane do prodleni se zaplacenim (prvni) faktury, propadnou
veskera zvyhodnéni a platebni Ihity jinych faktur, a to nezavisle na tom, zda tyto
faktury mu jiz byly doruceny nebo mu jesté doruceny budou. Takové neuhrazené
faktury je ihned nutné vyrovnat brutto za netto, a to nezavisle na eventualnim
pozdéjsim terminu splatnosti uvedeném na faktufe. Neni-li takové faktura uhrazena
DKV béhem 3 dnl poté, co zakaznik tuto fakturu obdrzel a vzniklo prodleni
vzhledem k prvni faktufe (podle toho, ktera udalost nastala pozdéji), dostane se
zakaznik i s Ghradou této dalsi neuhrazené faktury do prodleni.

Zakaznik DKV je povinen spole¢nosti DKV nahradit Skodu vzniklou na zakladé jeho
prodleni, zejména naklady na vyuzivani advokatnich sluzeb.

DKV si Uctuje uroky z prodleni ve vysi 8% nad zékladni Grokovou sazbou podle §
247 Obcanského zakoniku SRN. Uplatnéni dalsich skod neni vylouceno.

Je-li dluznik v prodleni s Uhradou nékolika faktur a jim poskytnuta platba nevystaci
k umoreni viech jeho dluhd, umofuji se dluhy (faktury) v poradi podle § 366 odst.
2 Obcanského zakoniku SRN. Pokud musi dluznik vedle hlavniho dluhu zaplatit
jesté i uroky a néklady, tak se platba, kterd nepostaci k umoreni celého dluhu,
pouziva nejdfive na umorovani nékladl, pak Grokl a az v posledni fadé na
umorovani hlavniho dluhu. Pfipadna jednostranna umorovaci ustanoveni zakaznika
DKV nebudou zohlednéna.

Zakaz pouzivani, blokace karet a pravo DKV podat vypovéd

Zakaz pouzivani karet, blokace karet a vypovézeni obchodniho vztahu ze
strany spoleénosti DKV p¥i dodrzeni Ihuty

Spole¢nost DKV muze kdykoliv — i bez uvedeni divod( — za dodrzeni pfimérené
lhity a s ohledem na opravnéné zajmy zékaznika DKV zakdzat pouZzivani DKV
Card(s), blokovat DKV Card(s) u servisnich partnerd DKV a/nebo ukoncit
(vypovédét) obchodni vztah se zakaznikem DKV.

Zakaz pouzivani karet, blokace karet a vypovézeni obchodniho vztahu ze
strany spoleénosti DKV ze zavazného divodu

Pokud nastane zavazny ddvod, na zakladé néhoz je pouzivani jednotlivych nebo
vsech DKV Card(s) a/nebo pokracovéni obchodniho vztahu, i s pfimérenym
ohledem na opravnéné zajmy zakaznika DKV, pro spolecnost DKV nadale
netinosné, muze spole¢nost DKV s okamzitou platnosti a ucinnosti nebo po
dodatecné kratké Ihaté poskytnuté po spravedlivém zvdzeni, zakazat pouZzivani
DKV Card(s), blokovat DKV Card(s) u servisnich partnerti DKV a/nebo mimoradné
ukoncit (vypovédét) obchodni vztah se zakaznikem DKV.

Takovy zavazny ddvod je dan zejména tehdy,

aa) kdyz zékaznik DKV poskytl nespravné Gdaje o svém majetku, které mély pro
spolecnost DKV znacny vyznam pro zahajeni obchodniho vztahu,

bb) kdyz zakaznik DKV svou povinnost poskytnout nebo zvysit zajisténi podle bodu
18 nebo na zédkladé jiné dohody, neplni béhem pfimérené Ihaty stanovené
spolecnosti DKV,

cc) kdyz dojde k protestlim proti inkasiim nebo kdyZ nejsou zaplaceny splatné
faktury, leda Ze se tak déje bez zavinéni zakaznika DKV,

dd) kdyz se odvold zmocnéni k inkasu nebo inkasni pfikaz,
ee) kdyz je podana zadost na uvaleni konkurzu na majetek zékaznika DKV,

ff) kdyz dojde nebo hrozi, Ze dojde k nejen nepatrnému zhorseni majetkovych
pomérli zékaznika DKV, zejména kdyz se informace obstarané o zékaznikovi

14.

15.

a)

nejen nepatrné zhorsi, a je tim ohrozeno splnéni jeho zavazk( vici spolecnosti
DKV,

gg) kdyz byla DKV Card neopravnéné postoupena tfetim osobam, nebo
hh) pfi odlvodnéném podezfeni, Ze se DKV Card pouziva v rozporu se smlouvou.

Informace servisnim partnerim

Spole¢nost DKV je opravnéna informovat své servisni partnery o blokaci DKV
Card(s) a/nebo o ukonceni obchodniho vztahu, a to pomoci vypocetni techniky,
zaslanim blokacnich seznamu nebo jinym zplsobem.

Vseobecny zakaz pouzivani karty v konkrétnich pfipadech
Zékaznikovi DKV a jeho pracovnikiim je dalsi pouzivani DKV Card(s) vieobecné
zakazano, tj. i bez zvlastniho sdéleni spolecnosti DKV, kdyz:

aa) je podana zadost na uvaleni konkurzu na majetek zakaznika DKV,

bb) je povinen ucinit mistopfisezné prohlaseni o svych majetkovych pomérech nebo
cc) kdyz mize poznat, ze faktury DKV nelze pfi splatnosti vyrovnat.

dd) pokud byl obchodni vztah vypovézen a pfipadna vypovédni Ihiita vyprsela.

Vyhrada vlastnictvi

DKV si vyhrazuje vlastnictvi dodaného zboZi az do zaplaceni kupni ceny a ostatnich
pohledavek z obchodniho styku.

Zaruka

V pfipadé vlastnich dodavek a sluzeb, tedy u individudlnich smluv uzavienych
jménem a na Ucet DKV, ruci DKV za nezavadnost pouze na zakladé nasledujicich
ustanoveni. Tato ustanoveni plati i v pfipadé, Ze byla vyrobena resp. dodana jind véc
nebo nedostatecné mnozstvi, nebo nebylo plnéno podle smluvniho vztahu:

Nésledovné pod pismenem ¢) aZ e) uvedend reklamacni prava a prava zakaznika
DKV ze zéruky predpokladaji, Zze zakaznik dodané zbozi — pokud je to pfi fadném
chodu obchodu mozné — ihned po obdrzeni zkontroluje, a zjisti-li zavadu, tuto
ihned pisemné nebo faxem ohlasi DKV nebo jeho servisnimu partnerovi. ZboZi je
povazovano za schvédlené, pokud DKV nebo jeho servisni partner neobdrzi
pisemnou nebo faxovou reklamaci béhem 14 dnl po obdrzeni nebo pfijmu zbozi
na misté urceni, nebo, pokud zavadu nebylo mozné pfi kontrole poznat, do 5 dn
od zjisténi zavady. Predchozi ustanoveni plati pfiméfené také pro poskytnuté
dilenské vykony.

Za zavadu nejsou povazovany odchylky dodaného zbozi obvyklé v daném oboru od
oznaceni v dokladu o zatizeni / dodacim listu. Reklamacni naroky a prava ze zaruky
vcetné pfipadnych narokl na nahradu skody opirajicich se o né, nelze uplatiiovat,
pokud odchylky od dohodnutych vlastnosti nebo ovlivnéni pouZitelnosti je pouze
nepatrného razu. Pokud ovsem DKV ruci podle pismena e) bb) (1) az (3) a cc), toto
omezeni pro naroky na nahradu skody neplati.

PFi opravnénych reklamacich je zakaznik DKV opravnén uplatnit své naroky s
podporou DKV vici pfislusnému servisnimu partnerovi DKV. Za timto Gcelem
postupuje DKV zakaznikovi jiz nyni své vlastni zaru¢ni naroky vici servisnimu
partnerovi. Toto neplati, jestlize zakaznik neuplatriuje své néaroky vici servisnimu
partnerovi, nybrz vici DKV. DKV se bude ze viech sil snazit o to, aby pfislusny
servisni partner DKV vyfidil opravnéné reklamace tak, aby uspokojil zakaznika DKV.

Nezavisle na predchozim ustanoveni pismene c) vsak plati: Pfi opravnénych
reklamacich nechd DKV pfislusnym nebo jinym servisnim partnerem zavadu
odstranit nebo dodat bezvadnou véc resp. dodat nové dilo (dodatecné splnéni).
DKV resp. jeho servisni partner zvoli za zohlednéni pfimérenosti priméreny zptsob
dodatecného splnéni; totéz plati také pro kupni pravo. Nepodafi-li se dodatecné
splnéni — pficemz musi byt DKV resp. jeho servisnimu partnerovi poskytnuty
zasadné dva pokusy o dodatecné splnéni — , muze zakaznik DKV odstoupit od
smlouvy nebo pozadovat slevu z kupni ceny nebo odmény, u smlouvy o dilo mdze
také odstranit vadu sam a pozadovat nahradu svych vynalozenych nakladd.

Misto prav uvedenych v predchozich ustanovenich pod pismenem d) 3. véta, resp.
v pfipadé odstoupeni od smlouvy, mlze zakaznik DKV za splnéni zakonnych
predpokladl také uplatrnovat naroky na nahradu skody, a to vsak pouze za dodrzeni
nasledujicich ustanoveni:

aa) Nez mUze byt uplatiiovan néarok na nahradu skody, musi zakaznik — pokud
podle zdkona od stanoveni |hiity nemdze byt upusténo vibec — spolecnosti
DKV nebo jejimu servisnimu partnerovi nejdfive poskytnout pfimérenou IhGtu k
splnéni nebo dodate¢nému spinéni, a to i kdyz pokusy o dodatecné spinéni jiz
byly zahéjeny, s prohlasenim, ze kterého je zfejmé, ze zakaznik po
bezlspésném
vyprieni lhity odstoupi od smlouvy nebo bude misto spinéni pozadovat
nahradu skody. Pri dilenskych vykonech, zejména pfi opravach motorovych
vozidel, musi tato Ihity ¢init minimalné 5 az 14 pracovnich dnd, a to v zavislosti
na okolnostech jednotlivych pfipadl, zejména na komplexnosti dilenského
vykonu a disponovani nutnymi soucastkami.

bb) V pfipadé nezavinéni DKV neru¢i za nezdvadnost a ostatni splnéni podle
smlouvy (8§ 280, 281 Obcanského zakoniku SRN), pficemz se zavinéni jeho
zastupcli a povéfencd rovna jeho zavinéni. Riziko pofizeni vyjimecné prevzaté

DKV nebo servisnim partnerem jménem DKV, se nevztahuje v Zadném pfipadé

na jakost (bezvadné vlastnosti) dodané nebo v ramci dilenského vykonu

montované soucastky (viz také bod 5. d) 2. véta). Pfi zavinéni ruc¢i DKV
nasledujicim zplGsobem:

(1) Spolecnost DKV ruci podle ustanoveni zakona, pokud zékaznik DKV uplatni
naroky na néhradu Skody vzniklé Umyslnym jedndnim nebo jedndnim z
hrubé nedbalosti, vcetné Umysiného jednani ze strany zastupcl nebo
povérencl DKV. Pokud spolecnosti DKV neni vytknuto Umysiné poruseni
smlouvy, odpovédnost za nadhradu $kody se omezuje na predvidatelnou a
typickou Skodu.

Spole¢nost DKV ruci podle ustanoveni zékona, pokud DKV nebo jeho
zastupce nebo povérenec zavinéné porusi podstatnou povinnost vyplyvajici
ze smlouvy. V tomto pfipadé se odpovédnost za nahradu skody omezuje na
predvidatelnou a typickou skodu.

V ostatnim, tj. pfi mirné nedbalém poruseni nepodstatnych smluvnich
povinnosti, neru¢i DKV za finan¢ni a vécné skody, zejména neruci za vécné
Skody, které nevznikly na predmétu dodavky nebo vykonu samotném. PFi
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b)
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d)

17.

a)

b)

18.

b)

Vyplnéni a podepsani nasledujici

mirné nedbalém poruseni nepodstatnych smluvnich povinnosti DKV také
neruci za Skody na Zivoté, zdravi nebo téle.

cc) Pripadné ruceni DKV podle zédkona o odpovédnosti za vyrobek nebo ostatnich
odpovédnosti vyrobcl podle §8§ 823 nasl. Obcanského zakoniku SRN zUstava
predchozim omezenim nedotceno.

U individualnich smluv se promlci veskeré zarucni naroky vcetné pfipadnych narokd
na nahradu skody opirajicich se o né, jakoz i pravo na odstoupeni od smlouvy a na
slevy do jednoho roku od predani zakoupené véci resp. prevzeti dilenského vykonu.
Toto neplati v pfipadech vzniku Skody na Zivoté, zdravi anebo téle pfi imyslném
nebo hrubé nedbalém poruseni smluvnich povinnosti nebo pfi zdmérném zamiceni
zavady. V téchto pripadech plati zékonné promlceci Ihaty. Zékonné ustanoveni o
branéni v postupu, branéni a novopocatku Ihit zdstavaji nedotcena.

V pfipadech, kdy je individualni smlouva uzaviena jménem a na Ucet servisniho
partnera DKV, plati bez vyjimky bod 10. f).

. Celkova odpovédnost

Dalsi odpovédnost za Skody, nez je predpokladana v bodu 15. (zejména pod
pismenem e)), je bez ohledu na pravni povahu uplatnéného naroku vyloucena. Toto
plati zejména pro naroky na nahradu skody vzniklé z divodu poruseni povinnosti,
které nespocivaji v zavadé nebo splnéni poskytnuté jinak nez smluvné dohodnutym
zplsobem, dale z divodu prodleni splnéni nebo z ddvodu narokl z deliktd podle
§§ 823 nasl. Obcanského zékoniku SRN. Tyto nédroky na nahradu skody se také
proml¢i do jednoho roku od zakonného pocatku promlceci Ihity toho kterého
konkrétniho naroku. Je-li zékonnd promlceci Ihdta kratsi nebo vyprsi-li dfive,
nastoupi na misto lhdty jednoho roku zdkonna promlceci |hiita. Zde stanovena
promiceci IhGta neplati pro pfipady skody na Zivoté, zdravi anebo téle, nebo pokud
se narok na ndhradu Skody zakladd na dmysiném nebo hrubé nedbalém jednani
DKV nebo jeho zastupcl nebo povéfencd. V téchto pripadech plati zdkonné
promlceci Ihaty.

Naroky na ndhradu skody z diivodu nemoznosti pInéni zUstavaji nedotceny.

Nedotcena zUstava i odpovédnost podle zakona o odpovédnosti za vyrobek a podle
ostatnich predpisi o odpovédnosti vyrobce podle §§ 823 nasl. Obcanského
zakoniku SRN.

Pokud je ru¢eni za skodu vylouceno nebo vici spole¢nosti DKV omezeno, plati toto
také ohledné osobni skodni odpovédnosti zaméstnanct, pracovnikl, zastupct a
povérencl spolecnosti DKV.

Informace; Ohlasovaci povinnost zakaznika pfi zméné pravni formy apod.

DKV je opravnén vyzadovat informace u Uvérovych databazi a kreditnich Ustavu,
jmenovanych firmé DKV.

Zékaznik DKV je povinen sdélit DKV neprodlené a pisemné zménu majitele firmy
(majitele podniku), vystoupeni nebo pfistoupeni novych spolecnikd, odvolani nebo
ustanoveni novych jednatell, zménu pravni formy podniku, zménu adresy nebo
telekomunikacnich spojeni anebo zruseni provozu (za uvedeni budoucich
kontaktnich Udajd majiteld a jednateld).

Zajisténi

Poskytnuti zajisténi

Spole¢nost DKV mUze pro viechny naroky vyplyvajici z obchodniho vztahu
pozadovat poskytnuti zajisténi, kterd by riziko spole¢nosti DKV pfiméfené zajistila,
a to zejména s ohledem na dispozi¢ni rdmec poskytnuty zékaznikovi DKV, na pocet
poskytnutych DKV Card(s), na odvétvi, ve kterém je zakaznik ¢inny, na informace
obstarané o zakaznikovi, a na ostatni méfitka k hodnoceni rizik. Spole¢nost DKV
mlze poskytnuti takového zajisténi pozadovat i tehdy, kdyz pfi zakladani
obchodniho vztahu od tohoto Uplné nebo ¢astecné upustila.

Zvyseni zajisténi

Spole¢nost DKV muze pozadovat zvyseni zajisténi, pokud vzniknou nebo vejdou ve
zndmost okolnosti, které opraviuji k zvysenému hodnoceni rizika, a to zejména
kdyz:

- je zékaznikovi poskytnut zvyseny dispozi¢ni ramec,

e)

19.

20.

21.

22.

23.

— zakaznik prekroci jemu poskytnuty dispozi¢ni ramec,

- kdyz dojde k protestim proti inkasiim nebo kdyz jinak nejsou zaplaceny splatné
faktury, ledaze se tak déje bez zavinéni zakaznika DKV.

— kdyz se hospodéiské poméry zékaznika DKV nepfiznivé zméni nebo kdyz hrozi,
Ze takové zmény nastanou, zejména kdyz se informace obstarané o zékaznikovi
nejen nepatrné zhorsi, nebo

- kdyz se zvysila ostatni rizika podle méfitku k hodnoceni rizik.

Pravo pozadovat podle toho zvyseni zajisténi nezanika tim, Ze spolec¢nost DKV toto
pravo neuplatriuje neprodlené poté, co predpoklady vesly ve znamost.

Stanoveni lhlty pro poskytnuti nebo zvyseni zajisténi

K poskytnuti dodatecného zajisténi podle pismena a) 2. véta, nebo ke zvyseni
zajisténi podle pismena b) poskytne spolecnost DKV zékaznikovi DKV pfiméfenou
Ihitu (zpravidla 14. dni). Pokud spolec¢nost DKV hodla vyuzit svého prava na
okamZitou vypoved podle bodu 13. b) bb) v pfipadé, Ze zakaznik DKV vcas nesplinil
svou povinnost poskytnout nebo zvysit zajisténi, spole¢nost DKV zakaznika predem
na to upozorni.

Hotovostni kauce

Hotovostni kauce se uroci. Pokud neni ucinéna jind dohoda, bude vyse arokl
stanovena spolecnosti DKV po spravedlivém zvézeni a s ohledem na trzni situaci.
Uroky zvysuji zajisténi.

Zaruky a garance

Namisto hotovostnich kauci pfijima spolecnost DKV — podle své svobodné volby —
jako zajisténi také nepodminéné, cCasové neomezené zaruky nebo garance
penéznich Ustav(, ve kterych se rucitel nebo garant ziikd osvobozeni deponovanim
a zavazuje se platit na prvni vyzvani.

Pravo zakaznika podat vypovéd

Zékaznik DKV mUze obchodni vztah kdykoliv vypovédét za dodrzeni individualné
dohodnuté vypovédni Ihaty. Neni-li takova Ihdta stanovena, mlze zakaznik
obchodni vztah vypovédét i bez dodrzeni vypovédni Ihaty. V pfipadé vypovédi DKV
Card(s) nesmi byt nadéle vyuzivany a musi byt s souladu s bodem 8 ihned vraceny
DKV. Pfipadné plati obé ustanoveni az do vyprseni zdkaznikem stanovené
vypovédné [hity.

Salvatoricka dolozka

Jestlize budou ¢asti téchto Vseobecnych obchodnich podminek netcinné, pak tim
nebude dotcena Ucinnost ostatnich ustanoveni.

Volba prava

Plati pravo Spolkové republiky Némecko. Kupni pravo Spojenych narodu (CISG),
jakoz i pripadné ostatni mezistatni dohody, se i po jejich prevzeti do némeckého
prava nepouziji. DKV mlze v pravnim sporu zvolit pravo, platné v zemi zakaznika.

Prislusnost soudu

Prislusnost soudu pro vsechny spory z obchodniho vztahu — i po jeho ukonceni - je
Dusseldorf, pokud je zdkaznik obchodnikem nebo pravnickou osobou verejného
prava nebo vefejnopravniho zvlastniho majetku. Tato pfislusnost soudu je vyhradni
pro viechny Zaloby proti DKV; pro Zaloby DKV proti zékaznikovi DKV plati jako
volitelna vedle jinych zakonnych pfislusnosti soudu.

Platnost a vyklad u zahranié¢nich zakaznikd

Pro obchodni vztahy spolecnosti DKV se zahrani¢nimi zakazniky plati vyse uvedené
Vseobecné obchodni podminky v némeckém znéni. Jejich preklad vzdy zaslany
zahrani¢nimu zékaznikovi v jazyce zemé zakaznika nebo v anglickém jazyce slouzi
pouze lepsimu porozuméni zakaznika. V pfipadé sporu ohledné vykladu ma vzdy
pfednost némecky text.

Stav ke dni: 03/2008

fadky uréené pro podpis, jimz vyjadfite svij souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, se vyzaduje pouze k

zakladani obchodniho vztahu, tj. pii podani zadosti o vydani DKV Card. Pozdéjsi zmény a nova znéni VSeobecnych obchodnich podminek nabudou tcinnosti i bez
podpisu zakaznika DKV; pro né plati pouze bod 1. c).

Podpis
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